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SPRACHEN LERNEN

NI HAO statt HELLO

Der wachsende Einfluss der BRICS-Staaten hat Auswirkungen auf die sprachlichen Bediirfnisse der hiesigen
Arbeitswelt. Doch nicht alle Berufsbereiche sind glei'chermassen davon betroffen. Eine Umfrage bei Schweizer
Unternehmen gibt Hinweise, wann es sich lohnt eine Sprache jenseits von Business English zu erlernen.

Von Camllle-Angelo Aglione:

In einer 2001 veroffentlichten Stu-
die hat ein Wn'tschaftsanalyst der
Investmentbank Goldman Sachs
zum ersten Mal den Ausdruck
~ «BRIC» verwendet. Es sind dies die
ersten Buchstaben von Brasilien,
Russland, Indien und China (das S
fiir Stidafrika wurde spéter ange-
fiigt). «Diese Wirtschaftsméichte»,
schrieb er, «haben das marktwirt-
schaftliche Prinzip iibernommen
- und Reformeneingefiihrt, welche
es ihnen erlauben, sich in die Welt-
wirtschaft einzufiigen, namentlich
in den Bereichen der Bildung, den
Direktinvestitionen im Ausland
und den. Unternehmungsgriin-
dungen.» Auch elf Jahre spiter
bleibt die Dynamik dieser Lander
augenfillig und geht weit iiber die
Wirtschaft hinaus. Nach China
im Jahr 2008 werden die nédchsten
zwei Ausgaben der Olympischen
Spiele ebenfalls von BRICS orga-
nisiert. Dasselbe gilt fiir d1e Fuss-
ballweltmeisterschaft, die — nach
South Africa 2010 - im Jahre 2014
in Brasilien und 2018 in Russland
stattfindet. Diese wichtigen glo-
balen Treffen veranschaulichen
den zunehmende Stellenwert, den
die BRICS in der Welt einnehmen.
Haben diese Verdanderungen einen
Einfluss auf den hiesigen Arbeits-
markt? Zum Beispiel auf die von
den Arbeitsvermittlern gesuchten
Fremdsprachénkenntnisse der
Kandidaten?

Spezifische Sprach-
kenntnisse von Vorteil

Fiir José M. San José, Medienspre—
cher von Adecco Switzerland, ist
die Kenntnis von Fremdsprachen
ein unbestrittener Vorteil fiir einen
Schweizer Arbeitnehmer, wobei
Englisch und die Landessprachen
am wichtigsten sind. Doch: «Je
nach Kundenbediirfnis und ent-
sprechender internationaler Aus-
richtung eines Unternehmens
lisst sich durchaus eine Nachfrage
nach spezifischen Sprachkennt-
nissen (z.B.. Slawisch, Mandarin,
Russisch) feststellen». Dasselbe

gilt fiir Jobs.ch: «Ohne einen sys-
tematischen Uberblick zu haben,
wiirde ich sagen, dass trotz allem
immer noch die Klassiker'Deutsch,
Englisch und Franzosisch am héu-
figsten verlangt werden.» erklart
Michael Kaufmann, Leiter Mar-
keting & Product Management
und stellvertretender CEO. Auf
der anderen Seite der Sprach-
grenze driickt sich der Direktor von
jobup.ch etwas nuancierter aus:
«Die sprachlichen Kriterien der
Arbeitsvermittler werden immer
genauer definiert. Englisch und
Deutsch sind nicht mehr die ein-
zigen erforderlichen Sprachen»
sagt Frédéric Gaiani. «Russisch
und ‘Mandarin Chinesisch wer-
den immer héufiger gesucht. Auch
Spanisch, vor allem im Banken-
bereich.» )

Russische Géste
Fiir Peter Schwanhéusser, Head of

Leading & Development bei PwC

Schweiz, steht fest, dass Englisch in
allen Bereichen des Unternehmens
prioritar beherrscht werden muss.
Die Landessprachen vervollstandi-
gen das Portfolio des idealen Kan-
didaten. Und weiter: «Als Vorbe-

reitung fiir berufliche Einsitze im -

Ausland werden allenfalls zusétz--
liche Sprachen benétigt und fall-
weise unterstiitzt, z.B. Russisch».
Bei Nestlé sieht die Situation &hn-
lich aus. Die verlangten Sprachen
variieren je nach Standort des
Arbeitnehmers. Englisch herrscht
am internationalen Firmensitz vor,
wihrend einige Kilometer weiter,
bei Nestlé Schweiz, die Landes-
sprachen das Rennen machen.
«Die anderen Sprachen werden
vor allem ausserhalb der Schweiz
eingesetzt und stellen nur selten
ein Anstellungskriterium dar» er-
klart Philippe Aeschlimann, Spre-
cher der Gruppe. «Fiir uns ist das
personliche Profil des Kandidaten

ausschlaggebend. Andere Sprachen

sind immer ein Mehrwert, doch bei
der Rekrutierung geben die beruf-
lichen Kenntnisse den Ausschlag.»
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Walter Denz, Besitzer der Russisch Sprachschulen Liden & Denz

«Immer zahlreicher sind die Studenten, die Russisch als eine Schlisselkompe-
tenz fiir ihre Karriere betrachten. Damit heben sie sich von def Masse ab und
mit der Eingliederung Russlands in die Welthandelsorganisation haben sich
viele interessante Berufsmoghchkelten entwickelt, bei denen Russisch gefragt
ist. Russisch war einst die Sprache der Humanisten und der Sprachwissen-
schaftler, heute interessieren sich die Leute aus beruflichen Griinden dafiir.»

Im Tourismus ist die Situation um-
gekehrt. Die Kenntnis zusatzlicher
Sprachen neben Englisch und den
Landessprachen wird immer héufi-
ger gefordert. Das hat Andrea Kéch
veranlasst, nach Moskau zu reisen,
um dort Russisch zu lernen. «Wenn
ich in die Schweiz zuriickkehre,
kann ich in Zermatt arbeiten. Rus-
sisch ist sehr wichtig geworden in
der Schweiz, da immer mehr Rus-
sen hier Ferien machen.» Gleicher
Meinung ist Hanna Rychener, Di-

rektorin der Internationalen Tou-

rismusschule: «In der Schweiz ist
es sicher sehr wertvoll, wenn man
als Schweizer viele Sprachen, auch
exotische, sprechen kann.»

Asien im Blick
In vielen Branchen kénnen die Ar-
beitsgeber gleichermassen Schwei-

zer mit Fremdsprachenkenntnis-
sen oder Auslidnder, welche die

‘Landessprachen oder Englisch be-

herrschen, einstellen. Aber diese
Mbéglichkeit steht nicht allen offen.

Zahlreiche Quellen bezeugen, dass
fiir die meisten Stellen im Bariken-
bereich die Schweizer Staatsange-
hérigkeit unumgénglich geworden
ist. Moglicherweise steht diese
Politik mit den kiirzlich aufgedeck-
ten Skandalen um Geldwascherei
in Verbindung.

Im Luxussektor werden die Ange- -
stellten aus einem ganz anderen
Grund nicht direkt im Ausland re-
krutiert. Seit einigen Jahren ist der
asiatische Markt die bevorzugte
Zielscheibe der Luxusmarken. Dies
trifft namentlich auf Roger Dubuis,
eine Uhrenmarke der Richemont
Gruppe zu. Sylvia Ubaldi, Leiterin
der Personalabteilung, erklért uns,
dass sich zum Beispiel in China
«die Kultur der Luxusgiiter noch
nicht vollumfénglich etabliert hat.
Daher bevorzugen wir bei Anstel-
lungen fiir unsere Boutiquen zwei-
sprachige Kandidaten, die aber
européischer Herkunft sind oder in
Europa gelebt haben»

(Fortsetzung auf Seite 20)




